
表十一：

部门整体支出绩效目标申报表

（2019年度）

	部门（单位）名称
	北京中医药大学附属护国寺中医医院

	部门（单位）负责人
	王慧英
	联系电话
	56895981

	部门（单位）总体资金情况（万元）
	资金总额：
	64,887.81

	
	基本支出：
	53,798.64

	
	项目支出：
	11,089.17

	
	其他：
	

	部门（单位）职能概述
	一、医疗服务：为人民身体健康提供医疗与护理服务。

1、提供高水平的医疗、专科、专家及护理服务，开设针灸科、急诊科、中医内科、中医外科、骨科、康复科、肿瘤科、儿科、妇科、五官科等的住院治疗和门诊治疗服务。承担急危重症和疑难病症诊治任务，开展双向转诊。

2、承担灾害事故的紧急救援及院内急救任务。

3、开展健康卫生、用药咨询等门诊服务和支持、指导社区、护理、康复医疗服务。

二、教学科研：

1、承担北京中医药大学的临床教学和毕业实习、培养高级临床医学人才，并承担下级医疗机构和对口支援单位技术骨干的临床专业进修任务。

2、承担国家及省、市科研课题。

三、业务技术指导：

1、履行对下级及对口援建医疗机构业务技术指导，并建立经常性的技术指导与合作关系，帮助开展新技术、新项目，解决疑难问题，培养卫生技术和管理人才。

2、完成卫生行政部门规定的卫生支农、医联体协作工作。

四、预防保健：

开展健康教育、承担预防保健相关工作。

	部门（单位）绩效目标
	持续深化综合医改工作、助力“健康中国”战略实施，发挥中医诊疗特色，立足重点专科，扎实推进内涵建设，持续提升核心竞争力，积极开展医联体建设，加快医改向纵深推进，以三级医院复审为契机，进一步提升服务质量，做好医疗、教学、科研、预防、社区保健和康复任务。


	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	具体指标（指标内容、指标值）

	
	产出指标
	产出数量指标
	1、出院诊断符合率≥95%

2、危重病人抢救成功率≥80% 

3、入院病人三日确诊率≥95%

4、中医治疗参与率≥90%

5、中成药辨证使用率≥90%

6、甲级病历率≥90%

7、死亡病例讨论100%

8、三级医师查房率100%

9、危重病人抢救中医参与率≥30%

10、传染病报告率100%

11、死亡报告及时率100%

12、抢救物品完好率100%

13、医疗差错、事故登记上报率100%

14、医院住院患者抗菌药物使用率不超过60%

15、接受抗菌药物治疗住院患者微生物检验样本送检率不低于30%

16、重点专科每个专科至少有3项专科技术及特色疗法操作规范。

17、每个临床科室至少制定3个优势病种和临床路径，定期进行总结分析。

	
	
	产出质量指标
	我院实行的是全面质量管理，指标如下：

1、严格遵守医院的各项规章制度；严格遵守医院的各项诊疗常规； 严格遵守各岗工作流程；严格遵守《员工手册》中规定的责任和义务。

2、严格运行质量体系，夯实医疗基础质量；加大环节质量控制，做足终末质量分析。

3、建立医疗质量管理制度、操作规范、诊疗指南。

4、建立医疗风险防范、控制和追朔机制，按规定报告医疗安全（不良）时间与隐患缺陷，不隐满和漏报。

5、定期召开医护人员医疗质量与安全教育培训会议，牢固树立医疗质量和安全意识，提高全员医疗质量管理与改进参与能力。

6、监督检查医务人员在医疗工作中法律、法规、规章、诊疗、护理规范等常规的执行情况，对科室和个人提出合理建议，促进医疗质量管理。

	
	
	产出进度指标
	1、每月一次质量反馈，每半年一次目标考核。

2、卫生专业技术人员继续教育达标率100%，同时，三级医师的专科继续教育达到中医医院等级评审要求。

3、每个月组织对25%的具有抗菌药物处方权医师所开具的处方、医嘱进行点评。

	
	
	产出成本指标
	医院实行成本核算，降低运行成本，制定成本核算制度、实施方案和流程，设置专职成本核算员，实行科室成本核算。

	
	效果指标
	经济效益指标
	医院收入的取得应按照财务制度的规定确认、核算，医院各项收入必须纳入财务预算统一核算，收费项目必须符合国家规定的收费标准。支出的取得应按照财务制度的规定确认、核算，医院全部支出必须纳入财务预算管理，不得超预算。医院药占比、百元医疗收入消耗的卫生材料费、总费用增长率等符合上级规定。

	
	
	社会效益指标
	1、将“女儿式”服务理念贯穿于诊疗活动中的每一个环节。

2、品牌先行，用服务赢得病人，用服务赢得口碑，用服务赢得效益。

3、坚持做到四个熟知，五个权力。

4、将创建和谐科室、创建和谐的医患关系的理念贯彻到每位职工的服务意识中。



	
	
	环境效益指标
	不涉及

	
	
	可持续影响指标
	1、建立医院、科室的医疗质量管理体系，负责制定医疗与医疗安全和持续改进方案。执行医疗质量与医疗安全管理和持续改进相关任务。

2、定期召开医疗质量、医疗安全、持续改进管理会议，负责指导、检查、考核、评价医疗质量管理工作，严格记录，定期分析，及时反馈，落实整改。



	
	
	服务对象满意度指标
	1、患者对医疗服务的满意度≥90%。

2、评选出服务出色的星级护士，表彰服务精细的好人好事。

	其他说明的问题
	无

	填报人：
	
	联系电话
	
	填报日期：



